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GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion Humanizacion en los
servicios de salud

e Cadigo del Programa de Formacion: 31510055

e Competencia: 230101015 Orientar a la persona segun el servicio solicitado
de acuerdo con portafolio de servicios institucional y normativa en salud
vigente

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1. Interactuar en los contextos productivos del sector salud en funcién de los
valores humanos y plataforma estratégica institucional.

2. Desarrollar procesos comunicativos dentro de la orientacion a la persona
en los servicios de salud segun necesidades y politica institucional

3. Disefar estrategias que generen niveles altos de satisfaccion del cliente
en el contexto de la prestacion del servicio de salud.

4. Redimensionar su proyecto de vida de acuerdo con su condicion de
personay su entorno

e Duracién de la Guia: 50 horas

PRESENTACION- Duracién 1 hora

HUMANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD, especialmente, esta orientada a
entender y a comprender que todo el personal asistencial y administrativo de una
organizacién de salud debe ser consciente de la importancia y el impacto que tiene
cada una de sus actuaciones con los pacientes o acompafantes, desde que
ingresan a la institucién hasta que salen de la misma. Es importante resaltar que
dichos momentos presentan situaciones en las cuales el paciente o usuario requiere
ayuda médica, la cual generalmente se brinda de manera cientifica. Esto significa
gue en ocasiones se olvida que el paciente es una persona que merece un trato
integral, lo cual genera un nuevo concepto denominado la Humanizacién de
Servicios de Salud.

Un hospital humanizado se caracteriza por tener una cultura abierta al cambio,
abierta al didlogo, una cultura que acepta sugerencias y que le gusta escuchar.
Debe tener un esquema operativo concreto en todos los niveles para que se



desemperie de una forma eficiente y eficaz en la atencion al cliente y se debe vivir
y desenvolver en ambiente familiar que fomente el trabajo en equipo, donde se exige
un mejoramiento continuo de la organizacion con mayor capacitacion y formacion
permanente de sus colaboradores. Por esta razon es basico y necesario
comprender y conocer las caracteristicas de las personas que laboran en las
instituciones de salud, las caracteristicas de los clientes tanto pacientes como
familiares y amigos para poder generar una cultura hacia una atencién humanizada,
que cada vez esta alejandose debido a la tecnificacion y mecanizacion que se
genera en los procesos, para aumentar el numero de personas “atendidas”
olvidando que el trato es con personas y no con objetos que se cuentan como un
namero mas. Al atender mayor nimero de pacientes se comete un error, un pecado,
ya que “es un pecado “atender’ veinte personas en vez de cuatro con la calma
necesaria” no se comprende a la persona integralmente. El concepto de hospital—
empresa donde se habla de tarifas, porcentaje de ocupacion y utilidades, hace que
se olvide de que nuestro cliente es una persona y se trata como un medio para
alcanzar los niveles econdmicos esperados. Es necesario recordar que una persona
bien atendida garantiza su regreso a nuestra entidad o aquel que les ayude a
superar el proceso que vive en su vida, su enfermedad y que los haga sentirse mas
dignos y bienvenidos.

FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividad de reflexién- Duracién 1 hora

Segun un estudio publicado en Neuron, el humor activa unas areas celébrales que
son las mismas areas cuando las personas ingieren anfetaminas, sefiala Dr. Allan
L. Reiss. Jefe de la investigacion “El humor cuando es practicado en las instituciones
de salud trae consigo resultados sorprendentes”, Moody dice que “las profesiones
sanitarias tienden a considerarse a si mismas con excesiva seriedad”. Para
involucrar el humor dentro de las facultades curativas, él dice: “No estoy
proponiendo que los médicos se conviertan en humoristas. Tampoco recomiendo
remplazar con risas las técnicas médicas que ya poseemos. S6lo propongo que se
utilice como complemento...facilitar la risa de alguien equivale a incrementar
directamente la calidad de su vida.” ejemplo claro de la importancia del humor, y
actualmente muy conocido en el campo de la medicina es el médico “Patch Adams”,
el médico que hace reir mientras ejerce su profesién y con esta practica se dio
cuenta que la humanidad, ricos, pobres, educados o no han dejado a un lado el
amor a la vida, entonces la enfermedad se convierte en la oportunidad de entrar a
una entidad de salud donde se encuentra una universidad de la cultura humana.
Patch Adams hace mas tangible el concepto de humanizacion, en su época de
estudiante como lo demuestra la pelicula de “Patch Adams”, interpretada por Robin
Williams, el médico se interesa por cada persona, genera confianza con todo el
amor que brinda y hace fluir risas en medio de las enfermedades, sirviendo de
risoterapia. Video referente al tema:



e https://youtu.be/aJGW40OxKHUQ
e https://youtu.be/IKrmrOzPB ¢
e https://youtu.be/8jdIHDDU19k

e https://youtu.be/w4 OpcblgFY

e https://youtu.be/DXSqgw2LEX8U

Actividad propuesta: (Estas actividades son calificables, le agradecemos ingresar
a los link poner sus nombres y apellidos y dar su opinion).

Evidencia: Participacion en el foro con el caso y en el PADLET en su definicion de
humanizacion dar su opinidn del tema en los espacio dispuesto

Actividad 1 PADLET — Definicién de humanizacioén

Ingrese al siguiente link
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https://youtu.be/aJGW4OxKHUg
https://youtu.be/lKrmrOzPB_c
https://youtu.be/8jdIHDDU19k
https://youtu.be/w4_OpcbIgFY
https://youtu.be/DXSqw2LEX8U

Actividad 2 Foro Humanizacion - Caso problema
Ingrese al siguiente link

SENA- FORO N.° 1 Humanizacion de los
servicios

\ clagunaldbmisena edu.co T 1 1 ! &

Tenlendo claro of concepto de HUMANIZACION EN SERVICIOS DE SALUD v

despuds de leer el caso que se plantes a continuacion axprese su opinion del
trato de la enfermera con el pacients,

Evidencia: Participacion en el foro con el caso y en el PADLET en su definicion de
humanizacion dar su opinion del tema en los espacio dispuesto el dia del encuentro
sincrénico

Ambiente Requerido: plataforma tecnolégica- Google meet

Materiales: computador, internet.

Actividad de Contextualizacion

Etica Etica médica — bioética

La ética es la conciencia moral, mientras la moral es la conciencia intima. Son
costumbres que hacen del bien y el mal factores diferenciadores de la conducta. El
hombre es en esencia un sujeto moral que tiene voluntad. La moral es una
caracteristica de la persona por el hecho de ser libres. La felicidad hace parte del
fin de la ética general. El hombre va hacia la felicidad, segun Aristoteles el hombre
actua y tiende hacia la felicidad. La felicidad es el descanso en el bien, y solo se
consigue ese bien dejando el egoismo que a veces nubla la vision. Es necesario
para llegar al tan anhelado fin de perfeccion dejar el egoismo, pues si cada uno
busca su felicidad personal olvidando la colectiva, nunca se alcanzara a menos que

todos sean felices. Esto es el principio de la amistad y las relaciones interpersonales
de mutuo apoyo y confianza. Es necesario aclarar en este punto que como se habia



afirmado anteriormente, la felicidad es el descanso en el bien. Entonces, si tal bien
es de tipo material, el resultado es un placer, mientras si el bien es de tipo espiritual,
es felicidad. Etica médica, bioética La ética médica es la base del tema de
humanizacion en la prestacion de servicios de salud. Desde sus principios se denota
el claro enfoque hacia el lado humano del paciente y su dignidad, por lo que es
importante conocer un poco mas de ello.

La ética médica se fundamenta en tres principios esenciales que rigen su
direccionamiento que son:

* Principio de beneficencia
* Principio de autonomia
* Principio de Justicia

1. Principio de beneficencia. Este principio es la base mediante la cual el profesional

de la salud debe esmerarse en atender al paciente de la mejor forma que el
considere. Es el principio que se podria denominar como béasico para la prestacion
de servicios de salud al beneficiar con la atenciébn médica a algun paciente.

2. Principio de autonomia. Este principio habla de la autonomia que tienen los seres
humanos para tomar sus propias decisiones. Habla también del respeto que debe
darse a todo paciente médico teniendo en cuenta que es un ser humano, y que por
tanto, debe ser bien informado acerca de los procedimientos médicos y demas que
se le vayan a aplicar para su tratamiento. Todo esto implica que debe ser respetada
la decisién del paciente competente.

3. Principio de justicia Este principio como su nombre claramente lo dice, habla de
la equidad con que deben ser tratadas las personas y como se debe realizar el
trabajo de prestacién de servicios de salud.

Todas las personas deben ser tratadas y consideradas como iguales. Cada uno de
estos tres principios antes mencionados muestra un lado de la cara humana que
siempre ha tenido la medicina como enfoque. El primer principio (el de
beneficencia), obvia un poco la parte humana del paciente y su relacién, pero si se
detalla un poco mas a fondo, podria ser interpretado como el principio de
beneficencia, pero mutua. Sin embargo, el segundo principio de autonomia ya hace
un énfasis mas explicito en la cara humana de la medicina mientras dice que cada
individuo tiene autonomia. Aca se reconoce a la persona como tal y no como objeto,
por lo que se supone que debe tratarse como tal, respetando la dignidad de cada
uno. Por ultimo, el principio de justicia es el que regula las relaciones justas entre
médico — paciente. Si hay justicia en las relaciones humanas, es porque hay algin
grado de humanizacion en los servicios (aunque no necesariamente sea un grado
ideal). Otro punto indispensable a tratar es el tema de la confidencialidad en el
diagnéstico médico. Este es un tema que debe ser manejado con mucho cuidado
por los médicos ya que puede causar problemas. Esto tiene base en el principio de
autonomia, dado que cada paciente puede decidir si difundir la informacion o no a
su familia y demas personas.



3. Actividades:

1. Resultado de aprendizaje N°1: Interactuar en los contextos productivos
del sector salud en funcién de los valores humanos y plataforma
estratégica institucional.

NECESIDADES BASICAS DEL PACIENTE

Componente de la existencia que es necesario para vivir Estado del
individuo en relacion con lo que le es preciso (suefio, nutricion,
eliminacién. Etc.)

JERARQUIA: Se entiende como el orden o graduacion de mayor a
menor. Ciertas necesidades basicas son comunes a todos los individuos
y se precisa su satisfaccion. Esta se realiza de conformidad en el grado
de prioridad que les corresponda, lo que significa que algunas son mas
apremiantes que otras. Sin embargo una vez satisfecha una necesidad
bésica, la persona o paciente pasa a cubrir necesidades de niveles mas
altos.

Este enfoque de necesidades por prioridades se refleja en la jerarquia de
necesidades de MASLOW, donde se clasifican las necesidades humanas
como sigue a continuacion.

1) Necesidades Fisiologicas

2) Necesidades de seguridad fisica y psicoldgica

3) Necesidad de pertenencia y afecto

4) Necesidad de autoestima y respeto de si mismo

5) Necesidad de realizacion personal

En esta actividad se socializara en el encuentro sincrénico programado por el
instructor donde se abordara los aspectos principales de las teméaticas.

Querido aprendiz le agradecemos ver los siguientes videos y con ayuda de ellos
responder las preguntas que encontrara en el cuestionario nimero 1

>
>
>

Derechos humamos: https://youtu.be/d82KR5sbZDU
Deberes y derechos de los usuarios: https://youtu.be/riagkokBFFY
Necesidades del ser humano (segun Maslow y teoria del desarrollo a escala

humana de Max Neef: https://youtu.be/isWagxxeA7K4 y
https://youtu.be/CT6pwusTXow
Documento

Video: “Conceptos basicos de la Relaciones Humanas enfocadas al Area de la
salud”, disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=crcsi8Qj4KY



https://youtu.be/d82KR5sbZDU
https://youtu.be/riagkokBFFY
https://youtu.be/isWqxxeA7K4
https://youtu.be/CT6pwusTXow
https://www.youtube.com/watch?v=crcsi8Qj4KY

CUESTIONARIO N° 1

Querido aprendiz las actividades propuestas a realizar, el cual debe leerlo,
contestarlo, puede ser en Word o en su libreta de apuntes, encabezando con sus
datos nombre y apellidos y nombre del curso y enviarlo al correo del instructor
clagunal@misena.edu.co.

1.

2.

Segun el video de los derechos humanos, mencione su opinion sobre la
evolucion los derechos.

El tema de derechos y deberes de los usuarios en las EPS, ¢por qué es
importante para usted este tema como usuario externo?

Realice la pirdmide de Maslow, donde en cada piso pondra sus necesidades
gue aun no ha satisfecho Yy justifique su respuesta.

¢, Qué opinion tiene ante la teoria de Max Neef?

En relacion con la siguiente diapositiva, realice un analisis critico de su ética
profesional. Revisando cada uno de los items evaliese como profesional de
salud.

ANALISIS CRITICO DE LA ETICA EN LA
PRACTICA PROFESIONAL

Q Falta de informacion al paciente y a la familia.

O Omision terapéutica intencionada.

Q Confidencialidad de los datos: divulgar informacion.

4 Falta de solidaridad y equidad.

O Registros incompletos, ausentes o pobres.

Q Autoyitarismo terapéutico.

Q Falta de seguridad para el paciente.

cisiones de matiz subjetivo mas que racionales y de caracter
ico.

ndono del paciente.

utinizacion. Desactualizacion sobre nuevos conceptos y tecnologia.
Atencion no siempre equitativa.

Comunicacion escasa con la familia.


mailto:clagunal@misena.edu.co

1. Actividad de aprendizaje N°2: Desarrollar procesos comunicativos
dentro de la orientacion a la persona en los servicios de salud segun
necesidades y politica institucional

a. Realice lectura de los documentos

e Lacalidad y la humanizacion
La calidad es un pilar dentro del modelo de gestion de servicio basado en la
humanizacion, por esta razén se le da tanta importancia a este tema, siendo
enfocado al sector salud. A continuacion veremos los autores que han
estudiado la calidad y que se consideran los mas importantes en relacién con
el tépico de la humanizacion. En primera instancia se encuentra a la
enfermera italiana Florence Nightingale quien fue pionera en la preocupacion
por “medir la efectividad de la asistencia y de los sistemas de cuidados de
hospitales” fue reconocida durante la guerra Crimea del siglo XIX, debido a
que realizd unos estudios estadisticos, que permitieron prevenir muertes de
algunos militares. Posteriormente a principios del siglo XX se encuentra
Flexner reconocido autor americano influenciado por Taylor, quién se
preocupo por mejorar la calidad de los “programas académicos de las
escuelas de medicina” ya que veia que los profesionales de la salud no
estaban siendo adecuadamente preparados. Otro autor muy importante que
se preocupa por la calidad hospitalaria es Avedis Donabedian, quien realizé
estudios sobre la calidad en la atencibn médica y escribid diferentes libros
sobre el tema. Se mencionan estos tres autores debido a que los estudios
que ellos realizaron en esa época estan intimamente relacionados con la
humanizacion, Nightingale queria buscar una forma de salvar a los soldados
de guerra, en una sola palabra: proteger al ser humano, Flexner busco la
forma de educar a los profesionales de la salud para que brindaran un
servicio que permitiera mejorar la atencion de salud al ser humano y
Donabedian se centro en mejorar las relaciones interpersonales y la atencion
al individuo. Una frecuente critica de los actuales sistemas de salud en
algunos paises de latinoamérica es la pérdida del sentido humano en la
prestacion de los servicios de salud, donde se ha dado prioridad a los
procesos administrativos, financieros y funcionales de las instituciones de
salud y se ha desplazado la importancia del paciente como ser humano
integral que siente, que necesita al profesional de la salud y que confia en la
idoneidad del personal que lo atiende, pero ademas los pacientes esperan
gue en su condicién de enfermedad las instituciones cuenten con personas
gue tengan vocacion de servicio y que demuestren interés por la atencion de
sus pacientes. En la actualidad los sistemas de gestién de la calidad buscan
brindar herramientas que permitan mejorar continuamente el grado de
satisfaccion de los usuarios de los servicios de salud, pero priorizando la
atencion humanizada sobre otros factores o condiciones que presentan los
sistemas de salud. No es una tarea facil pero en cada uno de los
colaboradores de las instituciones de salud recae la responsabilidad de



transformar el modelo de prestacion de servicios de salud hacia un modelo
humanizado.

Variables de la humanizacion en salud

Inicialmente debemos analizar el concepto de persona, el cual se debe
comprender desde el punto de vista del paciente y del personal interno de la
organizacion, ya que ellos son quienes interactian en la prestacion del
servicio. EI comportamiento de las personas puede variar segun la posicion
o condicién que este desempefie en la entidad de salud, ya sea enfermo,
familiar, profesional, directivo o propietario. Es indispensable su estudio para
determinar la personalidad y posibles comportamientos de tal forma que la
relacion sea mas humana y comprensible. A continuacién, se presenta una
teoria valida y sencilla para determinar la personalidad general de cada
persona, utilizando un cuadro donde el eje Y destaca hacia abajo la parte
negativa (el negativismo) y hacia arriba el positivismo. En el eje X
encontramos hacia el lado positivo la seguridad y hacia el lado negativo la
inseguridad. Al interceptar los ejes da como resultado 4 caracteristicas de la
personalidad en general: prudencia, radicalismo, reaccionalismo vy
conservadurismo. Las posiciones que se determinan son cambiantes y
dependen de la condicidn bajo la que se encuentre la persona, sea enfermos,
familiar, profesional, directivo o propietario.

+ Prudentes: Abiertas al dialogo, aceptan los acontecimientos como
suceden, escuchan, aceptan responsabilidades. Se debe tener en
cuenta la edad biolégica, ilusiones y recuerdos 35- 55 afios

+ Conservadores: Viven de recuerdos e ilusiones, generalmente son los
de mayor edad, tienden a dejar todo como esta, dice “ten cuidado no
hagas... porque yo recuerdo que...”

+ Radicales: No existen intermedios es blanco o negro, si o no,
normalmente son jovenes.

+ Reaccionario: Cualquier edad, todo es malo, buscan criticar y resaltar
lo negativo.

Perfil de los profesionales y colaboradores

Las personas que ejercen la prestacion del servicio son las que hacen cada
momento de verdad estelar o negativo. Seria ideal que los que estan en
permanente contacto con el paciente como los médicos o las enfermeras,
cumplan ciertos requisitos que coadyudan a humanizar el servicio:

1. Vocacion: actitud y aptitud. Actitud (animo, disposicion y motivacion).
Aptitud (capacidad intelectual, fisica). La actitud influye sobre la percepcion
y el comportamiento.



2. Formacion integral. Entendiendo el concepto de persona.

3. Ejercicio profesional: Espiritu de servicio, sentido profesional, ética y
respeto por el enfermo.

Los profesionales que tienen contacto directo con el usuario deben
desarrollar las siguientes habilidades:

* Excelente relacién interpersonal « Paciencia. Tolerancia « Dominio personal
» Capacidad para educar al cliente « Capacidad de observacién « Capacidad
de escucha ¢ Apertura al cambio « Capacidad de aprender y desaprender °
Agilidad- Velocidad « Humildad- sencillez « Certeza- seguridad y decision
Iniciativa - recursividad « Manejo de la expresion corporal « Humor- capacidad
de reir « Ganas- entusiasmo- pasion ¢ Disciplina - perseverancia- constancia
* Optimismo- alegria « Capacidad de trabajo en equipo — cooperacién
Comunicacion, « Ser sensible cuando interactua con otras personas.

e Perfil del paciente
Una persona humana enferma es el alma del negocio del sector salud. Por
ello se debe tratar lo mejor posible y para hacerlo es necesario plantear las
reacciones, actitudes y sentimientos mas frecuentes para que asi podamos
entenderlo y tratarlo mejor. A continuacién, se describen los factores de
mayor relevancia en los diferentes usuarios de los servicios de salud, desde
el punto de vista de los perfiles de los pacientes:
» Miedo: A lo desconocido y a lo nuevo, por la falta de seguridad y confianza
en los médicos. * Soledad: por alejarse de sus seres queridos y tareas de la
vida cotidiana que lo motivan a vivir.
* Depresion: Cuando conocen las implicaciones y consecuencias de la
enfermedad a nivel fisico y mental.
* Frustracion y agresividad: lo cual hace mas dificil interpretar el trato y los
cuidados que debe tener.
» Ansiedad: Preocupacion excesiva debido a que no se sabe con certeza la
enfermedad y los tratamientos a seguir.
* Actitud de negar las situaciones: Cuando optan por negar la realidad y se
bloguea buscando vivir fantasias.
* Dolor: Aprender a lidiar el dolor, a entender cual es bueno o simplemente el
preaviso de algo grave.
* Tienen reacciones, actitudes de desconfianza que hacer dificil e intratable
la situacién, muchas veces hacen responsable al médico o a un familiar.

Querido aprendiz le invito a ver y analizar estos videos, con los cuales
respondera las preguntas del siguiente cuestionario

Comunicacion https://youtu.be/nvT7a3FwvnM

Video inteligencia emocional — Depresion https://youtu.be/pHJJg69KL20
video del virus de la actitud: https://youtu.be/SnOFalSWHdA -
https://youtu.be/TbHAoVyrDOI - https://youtu.be/j 1kL476DSU



https://youtu.be/nvT7a3FwvnM
https://youtu.be/pHJJq69KL20
https://youtu.be/SnOFalSWHdA
https://youtu.be/TbHAoVyrDQI

Video: “ Principios del servicio humanizado en salud” disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=hWIGIZGha4

Videos de apoyo: Sentimientos y cualidades, Autoestima, disponibles en:
https://www.youtube.com/watch?v=cRMs8nzRRiw
http://www.youtube.com/watch?v=8h593G_d9Jc

Empatia https://youtu.be/E4ESA8sSRX20

CUESTIONARIO N° 2

Esta actividad la puede elaborar en Word o en su libreta de apuntes, marcandola
con sus nombres y apellidos, nombre del curso. Enviarla al correo del instructor
clagunal@misena.edu.co

1. Con respecto al video “Virus de la actitud” mencione los 7 virus que
menciona y como los puedo corregir.

2. Con respecto a la pregunta anterior mencione cuales son ese virus de la
actitud tiene usted o tuvo y como los puede combatir.

3. Comente una mala comunicacion que tiene con una persona especifica y
mencione una comunicacion positiva que tiene con una persona especifica y
analice por qué cree usted que pasa esto?

Evidencia:
¢ Respuesta a preguntas, instrumento- cuestionario dispuesto correo.


https://www.youtube.com/watch?v=hWlGlZGha4
https://www.youtube.com/watch?v=cRMs8nzRRiw
http://www.youtube.com/watch?v=8h5q3G_d9Jc
https://youtu.be/E4ESA8sRX2Q
mailto:clagunal@misena.edu.co

Actividad de aprendizaje N°3: Disefar estrategias que generen niveles altos de
satisfaccion del cliente en el contexto de la prestacion del servicio de salud

En esta actividad se socializara en el encuentro sincronico programado por el
instructor donde se abordara los aspectos principales de las tematicas.

Temas
¢ Relaciones humanas
e Meédico/paciente

Relaciones humanas

Los actores de las relaciones interpersonales son seres humanos
que representan o actidan un rol o papel en los diversos
escenarios y situaciones que la vida les coloca en su devenir.

El medio ambiente crea la atmosfera, el escenario para que actien
una situacion especifica; cada individuo, tiene una posicion especifica en
el grupo en que interactia, que genera expectativas de comportamiento
en los otros.

El ser humano juega diferentes roles dependiendo de los
escenarios y personas con las que interactia. En un mismo dia,
puede desempenar el rol de esposo, padre, hijo, consumidor,
telespectador, transelnte, jefe, subordinado, ciudadano y muchos mas.

Lo que implica una base de conocimientos, preparacion para
asumir con responsabilidad el rol que le corresponde, pero sobre todo,
una actitud positiva para adaptarse y coexistir con su entorno.

El nivel de adaptabilidad y flexibilidad del individuo propicia que
las interacciones sean mas sanas y optimas.

Ser “uno mismo” en el desempeno de cada rol, es el reto, tarea
compleja que depende de un profundo autoconocimiento y autoestima.

Desarrollar un auto-concepto, significa contar con una serie de

creencias de nosotros mismos (lo que soy), que se manifiestan en



nuestra conducta.
Comprende lo que somos, lo que pensamos y lo que hacemos en
la vida diaria, tanto individual, como familiar, laboral y social.

A nivel cognitivo - intelectual, constituye las ideas, opiniones,

creencias, percepciones y el procesamiento de la informacion exterior.

A nivel emocional - afectivo, es un juicio de valor sobre nuestras
cualidades personales. Implica un sentimiento de lo agradable o

desagradable que vemos en nosotros.

A nivel conductual, significa la decision de actuar, de llevar a la

practica un comportamiento consecuente.

De esta forma, se construye la autoestima, como la base para
tomar decisiones, y guia nuestra actuacion en la vida.

La autoestima se edifica en la infancia y es la responsable de
muchos fracasos y éxitos.

Una autoestima alta, potencia la capacidad para desarrollar las
habilidades y aumenta el nivel de seguridad personal, es la base de una
salud mental y fisica adecuada.



L. @
.Deflnlaones
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Momentos de
verdad

Todos los momentos de
contacto del paciente o
su familia con un
colaborador de la
institucion "desde la
llegada hasta la salida’
los cuales deben ser
aprovechados para
hacerlos sentir bien.

Comunicacion
efectiva:

Quien transmite el mensaje
lo hace de modo claro y
entendible para su
interlocutor/es, sin que
genere confusion, dudas o
interpretaciones erroneas
(colaborador - paciente -)




MEDICO /PACIENTE COMUNICACION EFICAZ

1. Observe al paciente: los movimientos corporales, los gestos, el
movimiento de ojos, expresiones faciales, y el tono de la voz, seran el
principio que marque la pauta para saber como se siente, cOmo es su

personalidad: caracter y temperamento.

2. Siempre tenga presente que el paciente es vulnerable por la condiciéon
que presenta, por lo que puede presentar ansiedad, angustia, depresion,
temor a la soledad e invalidez, estados emocionales que se pueden
manifestar en agresion y rechazo entre otras.

Por eso debe comunicarse con el de manera tolerante, paciente,
positiva, mediante de una comunicacion amable, nunca de lastima, sino

firme, confiable, alentadora.

3. Cuando brinde atencion médica: hagalo con la expectativa de
aprender algo nuevo e identifique sus problemas de no adaptacion, sea

cordial y delicada(o) cuando se dirija a él, y tenga en cuenta su estado

fisico, emocional y espiritual para que pueda enfrentarlo demostrandole

sus capacidades.



4. Cumpla con la actitud de escucha: concéntrese en el paciente.
Recuerde que las palabras estimulan respuestas emocionales, tenga en
cuenta su actitud durante el espacio de comunicacién, mantenga el
contacto visual pues éste proporciona confianza y seguridad del mensaje
transmitido; la posicion corporal debe ser relajada entre el paciente que
transmite, la aceptacion e interés por la persona, los mensajes no
verbales tienen que ser congruentes con los verbales, permita que el
paciente termine de hablar, tome nota para retomar puntos importantes
que le llamen la atencion para poder trabajar sobre ellos. No suspenda o
termine la conversacion abruptamente, si lo tiene que hacer, indiqueselo

al paciente de forma amable.

La pauta para llegar a ser un buen escuchador eficaz consiste en
clarificar lo que el paciente quiere decir. Si no esta seguro de lo que se
le ha comunicado, pida una clarificacion, nunca dé por asumido que ha
entendido lo que otro piensa. Es imprescindible para interactuar con

éxito con sus pacientes.
5. Identifique queé tipo de paciente atiende:
Si es un paciente “pasivo”, obediente y
disciplinado, que aceptan las indicaciones y
no suele objetar ni preguntar, es

conveniente llevarle a unas actitudes algo

mas activas y responsables.



Si se trata de un paciente “impaciente”, disconforme, a veces agresivo, con
actitudes que provocan enfrentamiento y rechazo, recurrente y consultante, lo
conveniente es dialogar sobre las dificultades que esta teniendo o razones en las
que basa su disconformidad.

Si se trata de un paciente “activo”, demandante, responsable y sobre
informado, que inicialmente provoca un esfuerzo en la atenciéon por parte del
profesional, es importante canalizar sus actitudes hacia negociaciones adecuadas,
valorarle su actitud proactiva y positiva, comprobar la informaciéon que posee.
Cada vez es mas usual atender a estos pacientes o familiares.

Ambiente requerido: ambiente tecnolégico de aprendizaje

Materiales:
Documento para las lecturas
Videos propuestos

e  Errores médicos/relaciébn médico-paciente https://youtu.be/0CBxvPhz-9k
https://youtu.be/4vkOF3tYIOM

e Documento: “Trato humanizacién de la atencion”
http://www.acreditacionensalud.org.co/ea/Paginas/HumAte.aspx

e Documento: “Humanizar la atencion en el paciente, el reto para la salud en
Colombia” https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/los-retos-de-
la-humanizacion-en-salud-durante-la-pandemia.html

e Video: “Esto No es humanizar” https://youtu.be/S8EZidjF6 VWA

e Crisis de valores humanos https://youtu.be/Q 8FfrZjul8

e Practica valores humanos https://youtu.be/LvDX4P0dxyw

e El puente https://youtu.be/tcHqg4hAPXmMA

e Documento: “El triangulo del servicio”
http://www.escolme.edu.co/almacenamiento/oei/tecnicos/servicio
cliente/contenido u3.pdf



https://youtu.be/0CBxvPhz-9k
https://youtu.be/4vk0F3tYlOM
http://www.acreditacionensalud.org.co/ea/Paginas/HumAte.aspx
https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/los-retos-de-la-humanizacion-en-salud-durante-la-pandemia.html
https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/los-retos-de-la-humanizacion-en-salud-durante-la-pandemia.html
https://youtu.be/8EZidjF6VWA
https://youtu.be/Q_8FfrZju18
https://youtu.be/LvDX4P0dxyw
https://youtu.be/tcHq4hAPxmA
http://www.escolme.edu.co/almacenamiento/oei/tecnicos/servicio%20_cliente/contenido_u3.pdf
http://www.escolme.edu.co/almacenamiento/oei/tecnicos/servicio%20_cliente/contenido_u3.pdf

Actividad de aprendizaje N° 4 Redimensionar su proyecto de vida de
acuerdo con su condicién de persona y su entorno

En esta actividad se socializara en el encuentro sincronico programado por el
instructor donde se abordara los aspectos principales de las teméticas.

< Triangulo del servicio

El tridngulo del servicio no es otra cosa que una ilustracién que
muestra y contiene los cuatro elementos que toda empresa deberia
adoptar como pilares para su filosofia como lo son: el cliente, la

estrategia del servicio, la gente, y los sistemas.

Orientacion hacia prioridades del cliente

I

Estrategia

Disefo pars Sistemas Personal Atencion sobre
conveniencias prioridades del
del cliente cliente

Permite concebir el servicio como un todo, que se encadena y que
actla alrededor del cliente, con relaciones entre |la estrategia, la gente y

el sistema.



Cliente: El centro del modelo. Es toda persona ajena a la
organizacion que busca productos y/o servicios para satisfacer
necesidades y quien toma la decision de compra y recompra,
mercadea el producto proactiva y positivamente.

Estrategia: dedicacion corporativa al servicio, en la cual desde el
gerente hasta el Ultimo de los empleados se compromete a
cumplir la promesa del servicio.

Personal: el personal debera saber, entender y comprometerse a
la promesa del servicio. Esta parte del modelo del tridngulo del
servicio incluye a todos los ejecutivos y empleados de Ia
organizacion. Todas las personas deben saber, entender vy
obligarse a la promesa del servicio, que fluye de la estrategia del
servicio,

Sistema: Herramientas fisicas y técnicas para la prestacion del
servicio, reglas y regulaciones del comportamiento del personal,
sistema humano representado en trabajo en equipo, cooperacion,
solucién de problemas, manejo de conflictos y recursos humanos

direccionados al cliente,



COMUNICACION TERAPEUTICA

La comunicacion terapéutica es un arte que depende de la
capacidad de comunicarse del médico, de su comprension de personas y
situaciones, de su experiencia personal con la patologia y la terapia, y
su disposicion para ayudar a los pacientes a que aprendan a
comunicarse y a comprenderse a si mismos.

Este concepto de comunicacion terapéutica es importante porque
integra la comunicacion directamente entre el médico y el paciente,

resaltando la vocacion del médico hacia las relaciones interpersonales.



Se caracteriza principalmente por la relacion asimétrica (médico-
paciente) en que se produce, por la motivacion curativa con la que se
ejerce, y por la habilidad profesional y capacidad técnica que supone

para saber escuchar y captar la informacion del paciente de la forma

mas efectiva, atendiendo al maximo a las peculiaridades y matices de la
comunicacion e influir en el paciente a través de la informacion que se le
proporciona.

Es decir, el médico debe estar motivado con su profesion para
poder entregar lo mejor de si mismo a su paciente y escuchar con

atencion todas las dudas e inquietudes que tenga el paciente.



Si el paciente no cuenta con toda certeza lo que le esta
sucediendo es probable que esto se convierta en una barrera para este
tipo de comunicacion y puede suceder, ya que el médico puede tener
grandes habilidades de comunicacion pero si el paciente no transmite, el
proceso va a ser truncado. Otra barrera para este tipo de comunicacion
es: la falta de fiabilidad de la informacion, que puede afectar
negativamente al proceso de comunicacion. Asi, una informacion
equivoca, con respuestas al azar, contradicciones frecuentes, o
mensajes incongruentes en los que los indicadores no verbales puntuan
incongruentemente el contenido verbal, descalifica el propio discurso,
haciéndolo irrelevante, y produce desconfianza y desinterés por la

comunicacion.

Le invitamos a ver los siguientes videos y realizar la lectura de apoyo

Video de apoyo: Cuidados paliativos, disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=4KKOVbrNt Y

* Documento: “La importancia de la comunicacion efectiva como factor de calidad y
seguridad en la atencion médica” http://www.medigraphic.com/pdfs/actmed/am-
2011/am113Kk.pdf

. Video: “Comunicacién verbal y no verbal”
https://www.youtube.com/watch?v=[0IWLWdIY6Y

Qu conlleva a enfrentar la muerte: https://youtu.be/oMerYgem5Dk



https://www.youtube.com/watch?v=4KK0VbrNt_Y
http://www.medigraphic.com/pdfs/actmed/am-2011/am113k.pdf
http://www.medigraphic.com/pdfs/actmed/am-2011/am113k.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=j0lWLWdlY6Y
https://youtu.be/oMerYgem5Dk

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Actividad de aprendizaje
N°1

Evidencia de
Conocimiento:

Concepto de
humanizacion.
Necesidades del ser
humano (segun maslow y
teoria del desarrollo a
escala humana de max
neef el ser biopsicosocial:
el yo integral
conceptualizaciéon de
valores humanos
Descripcién sistema de
seguridad social
Declaracion universal de
derechos humanos

Técnica: Respuesta a
preguntas
Instrumento: Cuestionario

Actividad de
Aprendizaje N°2
Evidencia de

conocimiento

Concepto de comunicacién
Elementos de la
comunicacion

Valor de la comunicacion
Caracteristicas y técnicas
de la comunicacion en
salud resolucién y manejo
de conflictos

Concepto elementos del
conflicto

Estrategias de manejo de
conflictos

Técnica: Respuesta a
preguntas
Instrumento: Cuestionario

Actividad de aprendizaje
N°3
Evidencia de
conocimiento

Calidad en la prestacion de
servicios de la salud
Definicion de servicio
tipos de servicio, cultura
del servicio, Elementos
basicos en la prestacion
del servicio
Definicibn  de
usuario y cliente

paciente,

Técnica: Respuesta a
preguntas
Instrumento: Cuestionario




Actividad de Aplicar métodos proactivos

Aprendizaje N°4 gue permitan identificar las
necesidades del usuario. Técnica: Respuesta a
Plantear acciones que preguntas
Evidencia de desde su desempefio Instrumento: Cuestionario
conocimiento laboral aporten a la

plataforma estratégica

e REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Documento: “Experiencia Exitosa Humanizacion de los Servicios de Salud”,
disponible en: https://www.colmenaseguros.com/arl/gestionconocimiento/formar-
presencial/memorias_eventos/Documents/4
Experiencia-Exitosa-Humanizacion-de-los-Servicios-de-Salud-Hosp.pdf

« Video: “Conceptos basicos de la Relaciones Humanas enfocadas al Area de la
salud”, disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=crcsi8Qj4K

. Documento: “ Humanizacion” , disponible en
file:///C:/Users/Familiar/Downloads/Memoria-sostenibilidadClinica+parte+2.pdf
* Video: “ Principios del servicio humanizado en salud” disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=hWIGIZGha4s
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
FICHA 2442338

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

o Denominacién del Programa de Formacion: Aplicacion de la Estrategia AIEPI
comunitaria

e Cadigo del Programa de Formacion: 31510044 V2

e Competencia 230101016 Asistir integralmente a persona y familia con relacién a etapa del
proceso vital y contexto social, politico, cultural y ético.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1.

Realizar seguimiento a casos identificados en el manejo de secuelas y /o
complicaciones, teniendo en cuenta protocolos y guias de atencién.

Planear acciones de promocién y prevencion de las enfermedades prevalentes de la
infancia segun protocolos establecidos.

Cuidar de manera integral al nifio con enfermedades prevalentes de la infancia segun
protocolos vigentes y guias de manejo.

Evaluar acciones implementadas en la atencion en las enfermedades prevalentes de
la infancia segun protocolos establecidos.

e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, bienvenido al curso complementario de Aplicacion de la
estrategia AIEPI comunitaria, que se realizara teorico — practico, donde se
abordara el tema de atencion integralmente a los nifios y nifias de 10 afios de
acuerdo con patologias prevalentes de la infancia y guias de manejo vigentes del
Ministrerio de salud y proteccion social de Colombia, teniendo en cuenta, el
cuidado del paciente y la familia con un enfoque humanizado, educando,
apoyando y orientando, en todo lo referente a una atencion integral donde usted
realizara actividades a partir del conocimiento cientifico- técnico y practico,
generando que las institucion de salud tenga el talento humano altamente
calificado.

Por tal razén es importante seguir el paso a paso que encontrara en la guia, que
tiene una duracion de 40 horas, donde se le invita a leer, revisar, investigar y
usar el material de estudio y de apoyo que se le envia para realizar sus
actividades auténomamente y colaborativamente, y enviarlas en las fechas
indicadas.



3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL:

1. Querido aprendiz lo invito a reflexionar sobre los siguientes
videos https://youtu.be/QdMAoe6J fk -
https://youtu.be/rxmgK0Zv7UM - https://youtu.be/-lh8NalhDz4 -
https://youtu.be/ogTrPPQ1USU vy responder las siguientes
preguntas:

a. Manifieste que sentimientos le genero al ver los
anteriores videos.
b. Se identifica con algin video?

2. Querido aprendiz ahora  veremos estos videos
https://youtu.be/Ny13xFVXdao - https://youtu.be/lhOxm9pFICA
y responda las siguientes preguntas:

a. Manifieste que sentimientos le genero al ver los
anteriores videos.
b. Se identifica con algun video? > -

Querido aprendiz vea estos videos y responda las preguntas, en su
libreta de apuntes, la cual debe ir marcada con su nombres y apellidos,
nombre del curso y ficha, toma una foto y la envia al correo de su
instructor clagunal@misena.edu.co , en Asunto indicar su nombre,
nombre de actividad,y el nombre del curso.

Estos temas vistos nos ayuda a iniciar el proceso que se tratara en la
estrategia de AIEPI, la cual apunta a el bienestar de los nifios y nifias,
donde la violencia en Colombia y demas problemas los mas afectados
son ellos, sin importar su cultura, politica, religion, familia, entre otras
cosas.

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APRENDIZAIE:

En el manejo de la estrategia AIEPI Comunitaria, se requiere talento
humano capacitado, con actitud positiva, buen comunicador, proactivo,
lider, emprendedor, amable, donde usted como gestor brindara un cuidado
integral a la familia cumpliendo las metas del sistema general de salud.

Le invito a realizar la siguiente actividad, de ver los siguientes videos y
responder las siguientes perguntas.



https://youtu.be/QdMAoe6J_fk
https://youtu.be/rxmgK0Zv7UM
https://youtu.be/-lh8NaIhDz4
https://youtu.be/ogTrPPQ1USU
https://youtu.be/Ny13xFVXdao
https://youtu.be/lhOxm9pF9CA
mailto:clagunal@misena.edu.co

1. Video https://youtu.be/aypeOfLTrz0 Cumbre mundial por la infancia
1990

Pregunta:

a. Para usted que fue lo mas importante que se trato en esta
cumbre y si se ha cumplido en Colombia después de 31 afios.

b. Esteafio 2021 el 7 Noviembre usted esta invitado ala Cumbre
Mundial, ¢, Que tema propondria segun las necesidades de su

comunidad?.

2. Video https://youtu.be/FUt6WtGIZ0o deberes y derechos nifios y nifias

a. Con la siguientes graficas dibujelas y coloree en una hoja a
parte o imprima Yy coloree y recorte y luego realice parejas, un
derecho y al frente un deber.


https://youtu.be/aypeOfLTrz0
https://youtu.be/FUt6WtGIZ0o
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3. Video https://youtu.be/Uxd7-HXFH]0 Deberes y derechos familia


https://youtu.be/Uxd7-HXFHj0

a. Realice un dibujo orecorte sobre dos derechos y dos deberes
de la familia, que sean importantes para usted,

DERECHO DEBER

4. Video https://youtu.be/eEQiINhObwys Ley de infancia y adolescencia

a. Realice un collage con los 5 aspectos a recordar.

En este video indica como realizar un collage.
https://youtu.be/E60ghffLZS4

5. https://youtu.be/-hMJI55ivP6g Ley 2114 de 2021 Licencia de
Maternidad Compartida -Licencia Flexible - Licencia de Paternidad.

a. Con esta ley tanto para la mujer como para el hombre, cree
usted que si es adecuada o al contario debe haber un cambio,
justifigue su respuesta.

6. https://lyoutu.be/2Ht8Z7xGbuc Violencia intrafamiliar

a. Mencione lo siguiente:
e Tipos de violencia
¢ Numero de denuncias

3.3. ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTOS, CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION

Querido aprendiz en esta etapa de la guia, realizara varias actividades en trabajo autonomo y
colaborativo donde se iniciara con un proceso de apropiacién de conocimientos, donde se le invita
a revisar el material de apoyo,investigar y analizar cada tema para luego socializar en clase y asi
aclarar dudas y tener certeza de los conocimientos adquiridos.

AIEPI - Atencién integrada a las enfermedades prevalentes de la infancia - es una estrategia que
tiene como finalidad disminuir la mortalidad y la morbilidad en los nifios menores de cinco afos y
mejorar la calidad de la atencion que reciben en los servicios de salud y en el hogar.



https://youtu.be/eE0iNh0bwys
https://youtu.be/E60qhffLZS4
https://youtu.be/-hMJ55ivP6g
https://youtu.be/2Ht8Z7xGbuc

Basados en esta definicion vera los siguientes temas y actividades de los 4 resultados de
aprendizaje el curso.

1 Actividades
1 er resultado de Aprendizaje: Realizar seguimiento a casos identificados en el
manejo de secuelas y /o complicaciones, teniendo en cuenta protocolos y guias de
atencion.

o

Indique que es un protocolo y que es una guias

b. Basado en esta definicién y con el material de apoyo ( Guia profesional ), conforme
una red de apoyo en el barrio en que usted vive, esta actividad la realizara con las
personas que usted cree que pueden pertenecer a esta red indicando sus nombres
y quienes son y porque usted cree que pueden ayudar en la red.

c. Segun esta guia, que enfermedades usted ha visto en los nifios y nifias de su barrio
y familia

d. Segun la guia como cree usted que puede ayudar a prevenir estas enfermedades.

e. Leinvitamos a ver los siguientes videos y escribir que le importo de cada uno y en

gue le aportan a usted:

1.Video https://youtu.be/ledY3w5rWik AIEPI comunitario — introduccion

2.Video https://youtu.be/glhY7mFNvpw AIEPI COMUNITARIO
3.Videohttps://youtu.be/2dEQTpJgnfl AIEPI COMUNITARIO

2 Actividad
2do resultado de Aprendizaje: Planear acciones de promocion y prevencion de las
enfermedades prevalentes de la infancia segun protocolos establecidos


mailto:clagunal@misena.edu.co
https://youtu.be/IedY3w5rWfk
https://youtu.be/qIhY7mFNvpw
https://youtu.be/2dEQTpJgnfI
mailto:clagunal@misena.edu.co

1.Querido aprendiz le invito a ver este video (Video Etapas de desarrollo humano
https://youtu.be/9Q1GJIr6hAWC )

a. E indicar que le llamo al atencién en la etapa de la gestacion y nifiez.

b. Indique las edades de cada etapa: Nombre de etapa y edad

2. Querido aprendiz con la informacion de estos tres videos del tema de rutas de atencién integral
realice un mapaconceptual con los datos mas importantes para usted:

v" Video Ruta de atencion integral https://youtu.be/sl_LaYipKBM
v" Video Rutas de atencién integral primera infancia https://youtu.be/7vDBG3g7uXk
v" Video RIA ruta de atencidn integral https://youtu.be/al7409eGtTk

3. Con lainformacién que lo invito a ver en estos videos del tema de la lactancia materna, indique:
La composicién de la leche materna humana - Como se debe recolectar la leche - cuanto tiempo
dura la leche - en donde se guarda - que son las salas amigas - que son los bancos de leche -
mencione tres de estos bancos en Colombia

e Video https://youtu.be/JH355aUf0OM Composicion de la leche materna

e Video https://youtu.be/b-GYavtMXEk Lactancia

e Video https://youtu.be/yZhHcdmZegc Lactancia

e Video https://youtu.be/mttIAWvVLzLK No uso de biberén ni chupo

e Video https://youtu.be/NxwIGnvKIEQ Extraccion y conservacion

e Video https://youtu.be/NIt951Q06X4A Banco de leche

e Video Pagina del ministerio de salud y proteccion social — bancos de leche materna
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/Pl/Paginas/bancos-leche-humana.aspx

3 Actividad

3cer resultado de Aprendizaje: Cuidar de manera integral al nifio con enfermedades prevalentes
de la infancia segln protocolos vigentes y guias de manejo.

1. Las actividades a realizar son las siguientes, primero ver los videos y realizar el taller de
signos vitales y medidas antropometricas que se anexa a su correo con esta guia, en el taller
se indica todo lo referente a los signos vitales - medidas antropometricas y tablas de CYD
segun la normatividad actual, e indica que debe hacer en el taller y como enviarlo.


https://youtu.be/9Q1GJr6hAWc
https://youtu.be/sl_LaYipKBM
https://youtu.be/7vDBG3g7uXk
https://youtu.be/a174ogeGtTk
https://youtu.be/JH355aUf0OM
https://youtu.be/b-GYavtMXEk
https://youtu.be/yZhHcdmZeqc
https://youtu.be/mttIAWvLzLk
https://youtu.be/NxwIGnvKIEQ
https://youtu.be/NIt95IQ6X4A
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PI/Paginas/bancos-leche-humana.aspx
mailto:clagunal@misena.edu.co

2. Por ultimo con estos tema de su opinion, en cuanto a este conocimento adquirido le genera
herramientas para ayudar a su comunidad y como.

FEEEEFEEFE

*

PROMOCIONY PREVENCION DE ENFERMEDADES
https://youtu.be/B-adpp PbOI

https://youtu.be/VnryA TwaZl CYD
https://youtu.be/Rr'VMFEtnWVM C Y D
https://youtu.be/0OOHbKGJWMOY AREAS DEL DESARROLLO
https://youtu.be/R-Uu9VOr9ak MEDIDAS ANTOPOMETRICAS
https://youtu.be/8rrHzlYqdbY MEDIDAS ANTOPOMETRICAS
https://youtu.be/R73tLpmMnF4 MEDIDAS ANTOPOMETRICAS —
DEFINICIONES NUTRICION

Patrones de crecimiento TABLAS https://youtu.be/nxHTzXu9W-4

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/resolucion no. 2465 del 14

de junio _de 2016.pdf

e

¥

4 Actividad

https://youtu.be/0OHbKGJWMOY ESTIMULACION TEMPRANA
Pauta de crianza https://youtu.be/DGB5HWVStM8

Pautas de crianza padres https://youtu.be/DGB5HWVStM8
Pautas de crianza que tipos de padres?
https://youtu.be/DGB5HWVStM8

Tecnicas ludicas https://youtu.be/DGB5HWvVStM8

Tecnicas ludicas https://youtu.be/OVX56A8kgPY

5. 4toresultado de Aprendizaje: Evaluar acciones implementadas en la atencion en las
enfermedades prevalentes de la infancia segun protocolos establecidos.


https://youtu.be/B-adpp_Pb0I
https://youtu.be/VnryA_TwaZI
https://youtu.be/RrVMFEtnWvM
https://youtu.be/0OHbKGJWM0Y
https://youtu.be/R-Uu9VOr9ak
https://youtu.be/8rrHzIYqdbY
https://youtu.be/R73tLpmMnF4
https://youtu.be/nxHTzXu9W-4
https://youtu.be/0OHbKGJWM0Y
https://youtu.be/DGB5HWvStM8
https://youtu.be/DGB5HWvStM8
https://youtu.be/DGB5HWvStM8
https://youtu.be/DGB5HWvStM8
https://youtu.be/OVX56A8kqPY
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Videos:

4+ https://youtu.be/eWMOQWPQO8k1lY VACUNAS

+ ENFERMEDADES PREVALENTES EN LA INFANCIA https://youtu.be/6ITSE825U04 -
https://youtu.be/HTLdYKquQ3g

= https://youtu.be/ok6B-t9LXOQ ESAVI Generalidades

En el taller propuesto, realice la lectura del material de apoyo y visualice los videos, que le ayudaran
a responder las preguntas. Se socializara en clase siempre con una visién humanistica.


https://youtu.be/eWMQWPQ8k1Y
https://youtu.be/6lTSE825UO4
https://youtu.be/HTLdYKguQ3g
https://youtu.be/ok6B-t9LXOQ

Glosario: Busque la deficicion de las palabras no conocidas en esta actividad y agréguelas a su
glosario.

3.4 Actividades de transferencia de conocimiento:

En este proceso de la guia, con la apropiacion del conocimiento adquirido, se reforzara y evaluara
por medio de analisis de caso que propondra el instructor en el encuentro sincronico programado. (
Casos clinicos)

Ambiente Requerido: Plataforma

Materiales: Cuaderno de apuntes y material de apoyo

4.Actividad de Evaluacion

Evidencias de criterios de evaluacion Técnicas e Instrumentos de

Aprendizaje Evaluacion
Evidencias de | ORIENTA SOBRE LOS DERECHOS Y Técnica:
Conocimiento: DEBERES DE LOS NINOS Y NINAS Observacion directa -

Revision y analisis de
casos clinicos y carné de
vacunacion

SOBRE LA IMPORTANCIA DEL
CUMPLIMIENTO  TOTAL  DEL
ESQUEMA DE VACUNACION SEGUN
GUIAS

DILIGENCIA  LOS  REGISTROS
INSTITUCIONALES DE ACUERDO
CON NORMAS TECNICAS Y
PROTOCOLOS VIGENTES INFORMA
OPORTUNAMENTE AL
PROFESIONAL SOBRE
COMPLICACIONES SEGUN

PROTOCOLO INSTITUCIONAL
EDUCA A LA FAMILIA SOBRE
PROMOCION Y PREVENCION EN
LAS PATOLOGIAS DE LA INFANCIA
SEGUN GUIA

Da cuenta sobre: | SEGUN LEGISLACION VIGENTE Cuestionario .
normatividad legal | |DENTIFICA SIGNOS Y SINTOMAS DE

vigente relacionada la | vioLENCIA INTRAFAMILIAR SEGUN | Instrumento: Listado de chequeo
estartegia AIEPI | proTOCOLOS

Comunitaria APOYA EL PROGRAMA  DE

g\élsdeenqglear?oqe CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL

Lista de chedueo NINO Y NINA SEGUN GUIA DE

Evidencias de MANEJO Y ESTRATEGIA AIEPI.

Producto: CONOCE LAS TABLAS DE PESO Y

Instrumento de | TALLA SEGUN PARAMETROS DE

evaluacion EDAD Y GUIA DE MANEJO EDUCA




GLOSARIO DE TERMINOS:

Querido aprendiz lo invito a realizar su propio glosario de las palabras desconocidas por
usted sobre los temas vistos. Este lo enviara como evidencia en la plataforma Territorio.

6 REFERENTES BILBIOGRAFICOS - CIBERGRAFIA

v' https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/Pl/Paginas/bancos-leche-humana.aspx

v' https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/resolucion no. 2465 del 14 de junio de 2016.

pdf

v' https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GUIA-PARA-LA-

ATENCION-DE-LA-NINEZ-EN-LA-FAMILIA.pdf

v' https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/Guia_profesionale

s_salud.pdf

v" Resolucion WHA 27.57. Programa Ampliado de Inmunizacién. Vigésima Séptima
Asamblea Mundial de la Salud, Ginebra,1974. Organizacion Mundial de la Salud, 1974
(WHA27/1974/REC/1).

7 CONTROL DEL DOCUMENTO

Regional Quindio

Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razén del Cambio
Autor (es) |Claudia Johanna Lagunal Instructora Centro de|Septiem
Lesmes Comercio ylbre
Turismo 2021



https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PI/Paginas/bancos-leche-humana.aspx
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/resolucion_no._2465_del_14_de_junio_de_2016.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/resolucion_no._2465_del_14_de_junio_de_2016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GUIA-PARA-LA-ATENCION-DE-LA-NINEZ-EN-LA-FAMILIA.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GUIA-PARA-LA-ATENCION-DE-LA-NINEZ-EN-LA-FAMILIA.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/Guia_profesionales_salud.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/Guia_profesionales_salud.pdf

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
FICHA 2442333
2. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formaciéon: Administracion de inmunobiologicos en
el marco del programa ampliado de inmunizacion
e Cadigo del Programa de Formacion: 31510054 V2
e Competencia: 230101210 Administrar inmunobiologicos segun delegacién y normativa
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
1. Reconocer implicaciones legales de la administracion de inmunobiologicos segun
delegacién y normatividad vigente.
2. Alistar los inmunobiologicos segun delegacidn, protocolos establecidos y principios de
asepsia.
3. Aplicar inmunobiologicos segun delegacion, protocolos establecidos y normativa
vigente.
4. Vigilar eventos supuestamente atribuibles a la vacunacion e inmunizacién de acuerdo
con protocolos establecidos y normativa vigente.
e Duracion de la Guia: 60 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, bienvenido al curso complementario de Administracion de
inmunobiologicos en el marco del programa ampliado de inmunizacion, que se
realizara teorico — practico, donde se abordara el tema de vacunacion segun el
Manual técnico administrativo del programa ampliado de inmunizacién PAI, del
Ministrerio de salud y proteccion social de Colombia, teniendo en cuenta, el
cuidado del paciente y la familia con un enfoque humanizado, educando,
apoyando y orientando, en todo lo referente a vacunacion donde usted realizara
actividades a partir del conocimiento cientifico- técnico y practico, donde se
contara con el perfil de enfermeria profesional, técnico auxiliar y técnico en salud
publica, generando que las institucién de salud tenga el talento humano
altamente calificado.

‘ r Por tal razén es importante seguir el paso a paso que encontrara en la guia, que
tiene una duracién de 60 horas, donde se le invita a leer, revisar, investigar y
usar el material de estudio y de apoyo que se le envia para realizar sus
actividades auténomamente y colaborativamente, y enviarlas en las fechas
indicadas.




3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL:

Querido aprendiz lo invito a reflexionar sobre el siguiente video
https://youtu.be/If7VAHwWLvgw y responder las siguientes preguntas:

1. Cuales son las causas de la No vacunacion

2. Que paises manifiesta el video que estan en contra de
la vacunacion

3. Usted cree que la vacunaciéon debe ser obligatoria?
Justifigue su respuesta.

Comparta sus opiniones en la siguiente plataforma en PADLET
https://padlet.com/claudialaguna7/Bookmarks

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APRENDIZAIE:

Como profesionales de la salud, en el servicio de vacunacion, se requiere
talento humano capacitado, con actitud positiva, buen comunicador,
proactivo, lider, emprendedor, amable, entre otras cualidades, donde el
mercado laboral es muy amplio y de gran satisfaccion personal en la
ayuda a otras personas siempre con una vision holistica, donde usted es
un eslabon importante, para lograr las metas del plan ampliado de
inmunizacion.

ACTIVIDAD 1

En esta actividad le invitamos a leer el tomo 2 capitulo 9 “Talento Humano en el PAI”
pagina 36, que lo puede bajar en el siguiente enlace del DRIVE
https://drive.google.com/drive/folders/IRC43NnaU _iNBbeX00n T6ecEMFE mBOkt?usp=sh
aring.

Despues de leerlo realizar un mapa conceptual, lo puede realizar en Word o en una hoja de
tamafio carta u oficio a mano, y luego lo sube al PADLET en el siguiente enlace.

https://padlet.com/claudialaguna?7/og0evtlwwtciilwi



https://youtu.be/If7V4HwLvgw
https://padlet.com/claudialaguna7/Bookmarks
https://drive.google.com/drive/folders/1RC43NnaU_iNBbeX00n_T6ecEMF_mBOkt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RC43NnaU_iNBbeX00n_T6ecEMF_mBOkt?usp=sharing
https://padlet.com/claudialaguna7/oq0evtlwwtcii1wi

Administracion de inmunobioclogico en el marco del programa ampliado de inmuntzacion - Fichs 2442333

Administracion de iInmunobiologico en &l marco del programa ampliado de Inmunitacikon - Fichs 2442333

ACTIVIDAD 2

En esta actividad le invitamos a leer el tomo 1 capitulo 1 “Antecedentes del programa ampliado

de inmunizaciones”, pagina 17, que lo puede bajar en el siguiente enlace del DRIVE

Despues de leerlo realizar un solo mapa conceptual con los cinco titulos dando su opinidon de cada

uno:

Tomo 1 : Capitulo 1 “Antecedentes del programa ampliado de inmunizaciones”

Antecedentes del programa ampliado. Pag 17 y 18
En Colombia del afio 1840 a 1945. Pag 19 y 20

Evoluciones acciones de inmunizacion siglo 19 hasta el afio 1970- afio 1946 hasta 1979.
Pag 21y 23
Avances del PAI, afio 1980 hasta 2001. Pag 23 y 24.


https://drive.google.com/drive/folders/1RC43NnaU_iNBbeX00n_T6ecEMF_mBOkt?usp=sharing

e Avances del PAlI Colombia, afio 1991 hasta 2015. Pag 25, 26 y 27.

Lo puede realizar en Word o en una hoja de tamafio carta u oficio a mano, y luego lo sube al PADLET
en el siguiente enlace.

https://padlet.com/claudialaguna7/ukebyzsgqy3h0x8w

Aprendiz recuerde que la tematica tratada en este curso le permitira identificar y apoyar el proceso
en el servicio de vacunacion, para ello es importante que usted reconozca que esta guia es
importante para guiarlo en el proceso donde identifique los protocolos, normatividad, la seguridad
del paciente, la educacion al paciente y su familia, el trato, conocimiento y manejo de los
inmunobiologicos, esquema de vacunacién, eventos adversos, registros, entre otros.

3.3. ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTOS, CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION

Querido aprendiz en esta etapa de la guia, realizara varias actividades en trabajo autbnomo y
colaborativo donde se iniciara con un proceso de apropiacién de conocimientos, donde se le invita
a revisar el material de apoyo,investigar y analizar cada tema para luego socializar en clase y asi
aclarar dudas y tener certeza de los conocimientos adquiridos.

ACTIVIDADES

1 er resultado de Aprendizaje: Reconocer implicaciones legales de la administracion de
inmunobiolégicos segun delegacién y normatividad vigente.

Esta actividad es de trabajo autbnomo. No es en grupo. Se realizara evidencia escrita.

a. Manual Tecnico Administrativo PAI — Tomo 1 - Capitulo 2-3-4. que lo puede bajar en el
siguiente enlace del DRIVE:

https://drive.google.com/drive/folders/IRC43NnaU_iNBbeX00n T6ecEMF mBOkt?usp=sharing

Realice un mapa conceptual por cada uno de los capitulos, sindo muy puntual en los conceptos.

LT



https://padlet.com/claudialaguna7/uke6yzsgqy3h0x8w
https://drive.google.com/drive/folders/1RC43NnaU_iNBbeX00n_T6ecEMF_mBOkt?usp=sharing

a. Enlace video https://youtu.be/mkSgCUaY7Ul
i. Responda las siguientes preguntas segun el video y le invito a ampliar su
investigacion.
1. ¢ Que es la pesta antonina?

2. ¢ Como se ha superado estas enfermedades?

3. Defina inmunidad y sus clases

4. ¢Que son los linfositos?

5. ¢Que son los anticuerpos?

6. ¢Que son los antigenos?

7. ¢Que es la memoria del sistema inmunolégico?

8. ¢Qué es la variolizacion?

9. ¢ Que enfermedad se genero en las vacas?

10. ¢ Que es inocular?

11. ¢ Cual fue la primera vacuna inventada por el ser humano?
12. ¢Cuando se desarrollo una vacuna en corto tiempo?

13. ¢Que enfermedad genero ceguera, cicatrices y acabo pueblos

enteros?
14. Mencione el origen de los movimientos antivacunas
15. ¢ Quien descubri6 la vacuna contra la Rabia?
16. ¢ Federic Chopin de que muri6?
17. Franklin D. Roosevelt que enfermedad genero de adulto
18. ¢ Pancho Villa que temor tenia?
19. ¢(Qué es la Malaria?

Querido aprendiz estas DOS actividades las debe Subir al siguiente link del PADLET

https://padlet.com/claudialaguna7/pi2w0eepckn99gna

Administracion de inmunobiologico en el marco del programa ampliado de inmunizacién - Ficha 2442333

Instructora: Claudia Johanna
Loguna Lesmes- SENA
Regional Quindio


https://youtu.be/mkSgCUaY7UI
https://padlet.com/claudialaguna7/pi2w0eepckn99qna

Recuerde dar clic en el circulo rosado, alli se abre una ventana blanca donde debe poner sus
nombres y apellidos, y en el hexagono rosado con los tres puntos alli puede subir la informacién y
por ultimo Publicar. Esta actividad tiene una nota de 25 puntos.

Hay plazo de subir la actividad hasta el lunes 29 de noviembre 2021 a 12 medio dia.

8 ACTIVIDAD

2do resultado de Aprendizaje: Alistar los inmunobiolégicos segin delegacién, protocolos
establecidos y principios de asepsia.

f. Realizar la lectura del Manual Tecnico Administrativo PAI de los tomos — Tomo 4,
Tomo 5, y realizar la siguientes actividad de diligenciar el formato en Excel que se
envia a su correo con TODAS LAS VACUNAS dentro del PAI segun el manual

A B C [u] E F G H 1 J K L M N [u] P
MNOMEBRE™Y APELLIDD Documenta
B INMUNOBIOLOGICOS
N Tipode |Composici |Presentaci de . Eficaciay | Contraindi Reacciones adverzas Precaucio
VACLUMNA | enfermeda | Indicacidn . a . jerimgay | Esquema - )
vacuna an an adminizstra A efectividad| caciones res
! d qule == cidn aguja
; previens [EVE MODERADA GRAWE
Licfilizada, | Intradérmiz| Dosis para | ldealmente Sila Lactantes | Uloeras Dl=reitis, La Lactantes
en viales a.enel | poblacidn al vacunacid | conWH |localesy  |lupus diseminaci [ con peso
multidosiz, | cuadrante | infantilde | momento |0 serealizal| confirmad |linfadenitis | wulgaris, andel Mmenar &
que superior | Dalafo del al a supurativa | eritema BCGque (2.000g.
contiensn | externa 0.05 nacimiznto | macimienta| Mifiosy  [regional  [modoso,  |pueda Enlas
entre delazona| covpara | [endosis La nifias iritiz w1 llewar hijos de
cincoy | escapular | mawores | dnicale | proteccidn| menores osteomieliti| 2 |2 musne |madres
cincuenta | izquierda. | delafo: |hastalos 11| podia | deunafio = esun con VIH
Biacteria El dosis. =Casi 01ce, |mesesy23| llegaral en euento debe
Eacilo liofilizado | *Unavez | todoslos | seginla | diasde | BS54 para | tratamient poco retrasarse
Mycobact | Seutiliza viere para | reconstitui | vacunadao casa nacida. muerte, o frecuente (la
tium para recaonstity | dodebe s productora “En Gdi inmunasup yse aplicacidn
tuberculosi| prevenic Viva cidncon | aplisarse present:an . pob'lac:lon para resar produce  [deladosis
BCG s.que | lasformas ; p zolucicn | enlaspri | reaccién | = Jernga | indigena, | meningitis cuanda se [ hasta que
generala | graves stenuada zalina meras B a en deloo - en W T3 para vacuna ze
enfermeda extrapulme rormalal | Bhoras | ellugarde | Calibre de | condician miliar accidental [ descarte
ddela |naresdela 0.9% o [perioda la aguja: 26 de mentea  [totalmente
Tobersuls || crtzmeds agua que varia | inweccidn | GH3IE™ | desplaza persanas |(la
sje d destilada | segdnla que ze -27Gx | mientoy con infeccidn
pulmanar y| (tuberculo caza caracteriz 3 victimas inmuridad |en el
extrapulmo i productora| aporuna del celular menor
nar. Se | meningea 1. papula, conflicta gravement
ansmite a ‘La que pusde armada, y =
directame | diseminad vacuna serroja, en deprimida.
ntedepor| alenla debe sensible & personas gravement
o poblacidn refrigerars | indurada. que viven =3
| respiratoria| infantil, eente + 2 en area deprimida
Varina | [ |




g. Realizar la lectura del Tomo 6 y realizar la presentacién con cualquier
programa que elija de los siguientes temas por grupo.

Tomo 6 : Capitulo 17 “Vacunacion segura”

e Vacunacion segura. Pag 17 ala 24

e Practicas de inyeccion segura.Pag 28 ala 38.

e Aspectos técnicos.Pag 44 a la 48.

e Conceptos de causalidad. Pag 58 a la 64.

e Sistema de Monitoreo de los ESAVI. Pag 65 a la 68

9 Actividad
3cer resultado de Aprendizaje: Aplicar inmunobiologicos segun delegacion, protocolos
establecidos y normativa vigente.

a. En esta actividad lo invitamos a leer el Manual Tecnico Administrativo PAI . Los
tomos —Tomo 3 y Tomo 7, posteriormente ver los videos tutoriales. Y con esta
informacion realizar en trabajo auténomo:

Cuadro en Excel donde indique la vacuna, via de administracion,
lugar anatémico, angulo y agujas del tomo 3 capitulo 13.

INMUNIDAD
e https://lyoutu.be/cligl0B4GNE
¢,Como funcionan las vacunas? Sistema Inmune e Inmunizacion
e https://youtu.be/NHOig wZQOQ
Asi funciona tu SISTEMA INMUNITARIO: ¢como acttan las defensas?
e https://youtu.be/Fjy0z50bOeqg
INMUNIDAD INNATA Y ADQUIRIDA INMUNOLOGIA | GuiaMed
VACUNACION

e https://youtu.be/WalYJGIOCrA

Tipos de Inyectables

e https://youtu.be/NOMSWnDSpT4



https://youtu.be/cIlg10B4GNE
https://youtu.be/NHOiq_wZQOQ
https://youtu.be/Fjy0z50bOeg
https://youtu.be/WalYJGlOCrA
https://youtu.be/N9MSWnDSpT4

¢,Como aplicar vacunas en nifios? - Dr. Jesus Velasquez - Tutorial

https://youtu.be/0-5tyRokl-c

Las Vacunas -Todo sobre SALUD

https://youtu.be/ZgKRRSE7pEw

Programa Ampliado de Inmunizaciones | PAI - BOLIVIA

https://youtu.be/OsMDWwDQJF8

INMUNIZACIONES EN NINOS

https://youtu.be/iZN52AIW844
Vacunas (Indicaciones, dosis, contraindicaciones) #ENARM

https://youtu.be/hEWFKQTVIBO
Pediatria — Inmunizaciones

https://youtu.be/5323D3RrZiQ

Vacunas, Tuberculosis y Hepatitis B. BCG y HB. Enfermedades que previenen.

https://youtu.be/IBSSHC7|Tts
Vacunacion contra la hepatitis B en las primeras 24 horas de vida

https://youtu.be/VILBXKkXIrr8
Vacunas, Rotavirus (diarrea) y Poliomielitis. Rotavirus, fIPV y bOPV.
Enfermedades que previene.

https://youtu.be/tLgxtW9ghZI
Técnica de Armado del Cubo Perfecto en el Termo para vacunacion



https://youtu.be/0-5tyRokI-c
https://youtu.be/ZqKRRSE7pEw
https://youtu.be/0sMDWwDQJF8
https://youtu.be/iZN52AlW844
https://www.youtube.com/hashtag/enarm
https://youtu.be/hEWFkQTvIB0
https://youtu.be/5323D3RrZiQ
https://youtu.be/IB5SHC7jTts
https://youtu.be/VfLBXkXlrr8
https://youtu.be/tLqxtW9ghZI

e https://youtu.be/IrPQPtXuVr8
Cadena de Frio - Facil

e  https://youtu.be/pONMCmuiVwY
VDAD 2014 - Recepcién, Almacenamiento y Transporte de Vacunas.

e https://youtu.be/PgiOovTKItU
Cadena de Frio Patricial205

e https://lyoutu.be/PgDvaOOQOlIsO
Cadena de frio

10 Actividad
4to resultado de Aprendizaje: Vigilar eventos supuestamente atribuibles a la vacunacién e
inmunizacion de acuerdo con protocolos establecidos y normativa vigente.
a. En esta actividad realizar la lectura del Manual Tecnico Administrativo PAI - Tomo 8
ver el siguiente video y de la pagina SIVIGILA.
b. Video.
e  https://youtu.be/ok6B-t9LXOQ

ESAVI Generalidades

En el taller propuesto, realice la lectura del material de apoyo y visualice los videos, que le ayudaran
a responder las preguntas. Se socializara en clase siempre con una vision humanistica y artistica
de nuestra profesion.

Glosario: Busque la deficicion de las palabras no conocidas en esta actividad y agréguelas a su
glosario.

3.4 Actividades de transferencia de conocimiento:

En este proceso de la guia, con la apropiacion del conocimiento adquirido, se reforzara y evaluara
por medio de los talleres que se realizaran en encuentros sincronicos donde se tendra en cuenta
las normas de bioseguridad y uso de EPP, se realizara el taller de lavado de manos, postura y retiro
de guantes, administracion de inmunobiologicos por las diferentes vias y registros y simulacion de
jornada de vacunacion con casos clinicos especificos y diligenciamiento de carnet de vacunacién y
registro diario.

Para ello se le recomienda hacer las lecturas pertinentes y ver los videos que encuentra en el
material de apoyo y en los talleres, para que en usted realice las actividades en trabajo autnomo
0 colaborativo.

Ambiente Requerido: Plataforma

Materiales: Elementos de proteccién personal, jeringas, agujas, simuladores, carnet, registro diario



https://youtu.be/lrPQPtXuVr8
https://youtu.be/pQNmCmuiVwY
https://youtu.be/PqiOovTKltU
https://youtu.be/PgDvaOQlls0
https://youtu.be/ok6B-t9LXOQ

4.Actividad de Evaluacion

Evidencias de
Aprendizaje

criterios de evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento:

Da cuenta sobre:
normatividad legal
vigente relacionada con
el programa ampliado de
inmunizaciones,
interpretacion de
esquema de vacunacion
con las ultimas
actualizaciones
Evidencias de
Desempefio:

Lista de chequeo
Evidencias de
Producto:

Instrumento de
evaluacion

Revision y andlisis de
carné de vacunacion

Reconoce implicaciones legales
relacionadas con la
administraciéon de
inmunobiol6gicos segun
normatividad y lineamientos
institucionales.

Reconoce generalidades sobre
inmunidad, inmunizacion ,
vacunacién e inmunobioldgicos
y conceptos de erradicacion,
eliminacién y control segun
aspectos técnicos cientificos
Reconoce las enfermedades
inmunoprevenibles segun
aspectos técnicos cientificos
Diferencia las vacunas pos de
las no pos segun normatividad
vigente aplica el procedimiento
completo para la administracion
de inmunobiologicos segun
lineamientos vigentes.
Establece comunicacion de
doble via segun biologico a

aplicar y caracteristicas del
usuario

Verifica la informacion
suministrada al usuario y
acompafiante referente a
enfermedades prevenibles vy
eventos esperados

Desecha el material y los
residuos resultantes del

procedimiento de administracion

del inmunobiolégico segun
normativa y protocolo
institucional

Valora al usuario con respecto a
las reacciones posteriores a la

vacunacién segun protocolo
institucional
Aplica los aspectos

fundamentales de Vvigilancia

Técnica:
Observacion
Cuestionario .

directa -

Instrumento: Listado de chequeo




epidemiolégica relacionadas con
las inmunoprevenibles; y el
programa de administracién de
inmunobioldgicos

Implementa medidas correctivas
frente a un error programatico
segun protocolo establecido

11 GLOSARIO DE TERMINOS:

Querido aprendiz lo invito a realizar su propio glosario de las palabras desconocidas por
usted sobre los temas vistos. Este lo enviara como evidencia en la plataforma Territorio.

12 REFERENTES BILBIOGRAFICOS - CIBERGRAFIA

v

AN

http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/PAl/lineamiento
s-pai-2015.pdf

https://www.lifeder.com/matriz-dofa-personal/

Ruiz, Cuauhtémoc; Tambini, Gina. 30 afios del Boletin de Inmunizacion, la historia del
PAIl en las Américas. El Programa de Inmunizacién en las Américas: su historia
contada a través del Boletin de Inmunizacion. Consultado el 14 de octubre de 2013.
Disponible en:
http://www.paho.org/inb/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=4
7&lang=es

Organizacion Mundial de la Salud. El Programa de Erradicacion de la Viruela (1966-
1980).Mayo de 2010. Consultado el 15 de octubre de 2013. Disponible en:
http://www.who.int/features/2010/smallpox/es/

Roses, Mirta. Directora OPS/OMS. Discurso en la celebracion del 30 Aniversario de la
Erradicacion de la Viruela en las Américas. Washington, DC. 28 de septiembre de
2010. Consultado el 15 octubre de 2013. Disponible en:
http://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=3526&catid=6
50%3Adc-news-and-releases&ltemid=287&lang=en

Resolucion WHA 27.57. Programa Ampliado de Inmunizacion. Vigésima Séptima
Asamblea Mundial de la Salud, Ginebra,1974. Organizacion Mundial de la Salud, 1974
(WHA27/1974/REC/1).

13 CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razén del Cambio
Autor (es) [Claudia Johanna Laguna| Instructora Centro deMayo
Lesmes Comercio y25 de
Turismo 2021
Regional Quindio



http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/PAI/lineamientos-pai-2015.pdf
http://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/PAI/lineamientos-pai-2015.pdf
https://www.lifeder.com/matriz-dofa-personal/

